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【文件摘要】旨在指导学校管理人员学会困难生 APP 使用。按照不同的用户群组进行操作使用

方法进行描述。 
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1 前言 

1.1 编写目的 

本使用手册旨在指导现场实施工程师对学工域困难生 APP 功能按照角色进行使用指导。 

1.2 文档范围 

读者对象 阅读范围 

项目经理 阅读全部内容 

产品实施人员 阅读全部内容 

合作伙伴 阅读全部内容 

1.3 应用介绍 

    家庭经济困难学生认定工作的对象是指本人及其家庭的经济能力难以满足在校期间的学习、

生活基本支出的学生。学生的困难级别分为：特别困难、困难、一般困难、不困难。学生本人

提出申请，填写申请信息，班级认定结果报学院审核，学院审批结果报送学校审核。 
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2 应用使用 

2.1 如何进入应用 

1、 首先在浏览器输入地址：http://ehall.cdyyjszyxy.cn/new/index.html 进入应用管理平

台，通过分配的用户名和密码登录。（建议使用谷歌、360 浏览器）。 

 

2、 在应用管理平台里可多个纬度搜索困难生应用，点击进入。 

 

2.2 如何退出应用 

1、 在当前界面打开，直接点击“困难生”后面的“×”。 

 

2、 弹出框打开，直接关闭弹出框即可。 
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3 学校管理员 

3.1 问卷管理 

问卷管理主要用于调查申请困难生的学生家庭成员或者家庭成员经济情况，当然也可用于

调查其他信息，视具体情况而定。 

 

1、点击“问卷管理”页面中的创建问卷按钮进入问卷页面。在创建问卷页面填写问卷名称、

填写说明和是否使用信息，只能启用一个问卷，填写完成后点击确定完成创建。 

 

2、创建完问卷基础信息后需要编辑问卷的题目信息题目包含单选题、多选题和简答题，点

击问卷的“编辑”链接进入设置题目页面。 

 

3、 点击“单选题”、“多选题”或者“简答题”创建题目。 
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4、 以创建单选题为例，需要填写每道题的题目名称、选项和分值信息，创建后点击保存。 

 

5、 以创建多选题为例，需要填写每道题的题目名称、选项和分值信息，创建后点击保存。 

 

6、 以创建简答题为例，只需要填写简答题的题目名称即可，学生答题以文本框的形式填写。 



 

 

 

项目名称 承德应用职业技术学院数字化校园项目 

文件名称 学工域_困难生 APP_使用手册 

文件状态 已审核 

版权所有©江苏金智教育信息股份有限公司，保留所有权利。 第 5 页 共 22 页 

 

7、将鼠标移动到题目中时可以进行编辑、删除、上移、下移、展开和收起操作。 

 

3.2  困难生审核 

3.2.1  困难生设置 

困难生设置主要用于设置困难生申请的时间、审核流程、评定依据、评定困难生类型和家

庭困难类型等信息。 

 

3.2.1.1 业务设置 

困难生业务设置主要用于设置困难生可申请的学年、起止时间、审核流程和申请的表模板

设置。  
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批量失效：用于将审核通过的困难生信息批量失效。 

3.2.1.2 困难生类型 

困难生认定过程分为 3 种，审核认定、人均年收入自动评定、问卷得分自动推荐。选择不

同的认定过程困难生类型设置也会相应改变。 

 

3.2.1.3 家庭困难类型 

家庭困难类型，手动添加，可删除可修改，添加会显示在学生申请困难生页面供学生选择。 
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3.2.1.4  审核 

主要用于管理困难生信息，学工处或者资助管理中心可以审核、提名、删除、导入（点击

可下载导入模板）、导出困难生信息。 

 

1、学生提交困难生申请后拥有审核权限的管理老师可在困难生审核界面审核学生的困难生

申请，可在困难生审核界面批量审核勾选审核，也可点击“申请表”或者“问卷结果”进行单

个审核。 

 

2、点击“问卷结果”可查看学生填写的问卷情况，根据问卷得分算出评定的困难生类型，

拥有审核权限的管理老师也可输入评分自己的打分和学生的评分相加得出问卷总得分；或者直
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接修改问卷总得分来变更困难类型，修改完成后可进行相应审核操作。 

 

3、点击“申请表”可查看学生填写的申请表情况，同样通过修改问卷得分修改困难类型，

修改完成后可选择相应的审核操作。 

 

3.3 受资助情况 

3.3.1 资助明细项目管理 

可以设置关联奖学金、勤工助学、助学金和困难补助四类资助项目的数据，关联后，困难

生所获得的奖学金，勤工助学，助学金和困难补助的数据可以在受资助情况中查询到。 
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3.3.2 受助情况 

学生处管理老师可以快速按受助金额范围，学年，困难生类型查询到贫困生库中的困难生

获得资助的明细情况，并可将相关数据导出。 
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3.4 困难生信息查询 

快速查询到贫困生库中困难生的信息，无操作功能。 

 

3.5 困难生查询统计 

提供困难生评定信息统计以及自定义统计图表查询。 
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3.5.1 困难生评定信息明细表 

以表格的形式将所有困难生的学生信息进行罗列展现，支持以学年、困难生类型等字段为

维度进行多条件组合筛选和查询，同时管理人员也可以选择最为关注和常用的字段勾选在表格

页面直观展示。管理人员可基于筛选后的结果在线查看或导出。 

 

 

3.5.2  困难生评定统计表 

以表格的形式将困难生学生的信息进行统计展现，主要由横向显示内容和纵向显示内容进

行交叉组合统计。同时管理人员也可自定义统计维度实现更丰富的统计内容。 
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3.5.3  困难生评定统计图 

以图形化的方式将违纪处分学生的信息进行更直观的统计展现，提供柱状图和饼状图两种

统计组件，以适应不同的查询统计场景。 
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4 院系管理员 

4.1 困难生审核 

主要用于管理困难生信息，学工处或者资助管理中心可以审核、提名、导出困难生信息。 

 

1、学生提交困难生申请后拥有审核权限的管理老师可在困难生审核界面审核学生的困难生
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申请，可在困难生审核界面批量审核勾选审核，也可点击“申请表”或者“问卷结果”进行单

个审核。 

 

2、点击“问卷结果”可查看学生填写的问卷情况，根据问卷得分算出评定的困难生类型，

拥有审核权限的管理老师也可输入评分自己的打分和学生的评分相加得出问卷总得分；或者直

接修改问卷总得分来变更困难类型，修改完成后可进行相应审核操作。 

 

3、点击“申请表”可查看学生填写的申请表情况，同样通过修改问卷得分修改困难类型，

修改完成后可选择相应的审核操作。 
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4.2 困难生信息查询 

快速查询到贫困生库中困难生的信息，无操作功能。 

 

4.3 困难生查询统计 

提供困难生评定信息统计以及自定义统计图表查询。 
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4.3.1 困难生评定信息明细表 

以表格的形式将所有困难生的学生信息进行罗列展现，支持以学年、困难生类型等字段为

维度进行多条件组合筛选和查询，同时管理人员也可以选择最为关注和常用的字段勾选在表格

页面直观展示。管理人员可基于筛选后的结果在线查看或导出。 

 

 

4.3.2  困难生评定统计表 

以表格的形式将困难生学生的信息进行统计展现，主要由横向显示内容和纵向显示内容进

行交叉组合统计。同时管理人员也可自定义统计维度实现更丰富的统计内容。 
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4.3.3  困难生评定统计图 

以图形化的方式将困难生学生的信息进行更直观的统计展现，提供柱状图和饼状图两种统

计组件，以适应不同的查询统计场景。 
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5 班主任或辅导员 

5.1 困难生审核 

主要用于管理困难生信息，学工处或者资助管理中心可以审核、提名、导出困难生信息。 

 

1、学生提交困难生申请后拥有审核权限的管理老师可在困难生审核界面审核学生的困难生

申请，可在困难生审核界面批量审核勾选审核，也可点击“申请表”或者“问卷结果”进行单

个审核。 

 

2、点击“问卷结果”可查看学生填写的问卷情况，根据问卷得分算出评定的困难生类型，
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拥有审核权限的管理老师也可输入评分自己的打分和学生的评分相加得出问卷总得分；或者直

接修改问卷总得分来变更困难类型，修改完成后可进行相应审核操作。 

 

3、点击“申请表”可查看学生填写的申请表情况，同样通过修改问卷得分修改困难类型，

修改完成后可选择相应的审核操作。 

 

5.2 困难生信息查询 

快速查询到贫困生库中困难生的信息，无操作功能。 
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6 学生 

6.1  困难生申请 

供学生申请困难生和查看困难生申请记录。 

 

以需要填写问卷为例。 

点击“申请”按钮后显示开始填写问卷提示，点击“开始填写”填写问卷或者点击“放弃

申请”取消填写问卷。 
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点击“开始填写”后显示填写问卷页面，根据相应的题目填写即可。 

 

问卷填写完成后点击确定开始填写申请表。 

 

根据申请表中内容如实填写即可。 

 

填写完成后点击“提交申请”进行审核。 
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6.2  申请进度查看 

学生提交申请后，可查看当前申请的审核进度，若发现填写信息有误可点击“撤回”重新

填写申请信息提交即可。 
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